Il LOS CIO OPINAN

En busca de un
nuevo paradigma
en la organizacion

Los CI0 destacan el CAMb10 cultural como
el gran reto a superar en un proyecto de BPM

rganizacion es uno de los
términos claves que se plantean las
empresas y entidades publicas cuando
deciden implementar un sistema de
BPM (Business Process Management).
Buscan la automatizacion, ser mas
eficientes, saber cual es su grado de

productividad y, sobre todo, competir

en un mercado cada dia mas global.
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Muchas empresas, mas adn tras la crisis, se
estan planteando adoptar BPM, ya que
permite conseguir un control completo de
los procesos, una amplia visibilidad para la
toma de decisiones y una vision estratégica
para la consecucion de objetivos a corto y
largo plazo. Esta tecnologia ofrece a las
organizaciones un sistema de gestion con el
que conseguir optimizar el funcionamiento
de sus actividades mediante la
identificacion y seleccion de procesos y su
descripcion, documentacién y mejora,
partiendo del despliegue de la estrategia de
la organizacion, asegurando la misiéon
empresarial y alineada a la vision de la
empresa.

Espaiia es el tercer pais de toda Europa,
por detrds de Alemania e Inglaterra, que
avanza a buen ritmo hace ya varios afios
en el dmbito empresarial y en el sector
publico, en cuanto a la automatizacion y
gestion de procesos. En 2010, segun el
Club-BPM, el mercado espafiol de BPM
creci6 un 9% como estaba previsto
debido a la crisis econémica que paralizd
los presupuestos de las empresas, lo que
hizo que se alargaran los ciclos de
compra. Las previsiones para el afio en
curso, seglin esta asociacion, son menores,
del 6,8%. Sin embargo, las perspectivas de
las empresas muestran un panorama m4s
halagiiefio ya que tienen la esperanza de
que se produzca una recuperacién durante
la segunda mitad del 2012 y estin més
abiertas a la inversion en soluciones BPM.
El indicador de crecimiento en BPM para
el 2012, si la economia comienza a
repuntar, podria alcanzar crecimientos de
entre un 7 y un 10%.

El Ministerio de Defensa, Rioja Salud, la
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles y
la Universidad de Deusto son s6lo algunas
de las organizaciones que han apostado
por BPM. Estas son sus experiencias.

Cambio cultural

Para el teniente coronel José Carlos
Espinosa, del Ministerio de Defensa, “un
proyecto BPM requiere un cambio cultural
en la organizaci6n y, como todos los
cambios culturales, para que sea efectivo
debe estar liderado por la direccion.
Debido a que es casi inevitable que el
proyecto BPM lleve pareja la implantacion

“Un proyecto
BPM requiere

un cambio
p cultural en la
organmizacion y debe estar

liderado por la direccion”
José Carlos Espinosa
(Ministerio de Defensa)

de un nuevo sistema informatico, es
imprescindible depender de consultores
externos expertos en la herramienta, con
los costes que esto implica. Por tanto, la
direccion de una empresa que quiera
abordar un proyecto BPM debe liderar el
proyecto, estar mentalizada para ‘sufrir’ un
cambio cultural y asumir los ‘costes’ que
este cambio lleva asociados, ‘costes’ que se
convertiran en ‘inversion’ si el proyecto
llega a buen puerto”.

En su caso, la implantacion del proyecto
se ha llevado a cabo en el ITM (Instituto
Tecnoldgico La Marafiosa) con la ayuda
del proveedor E&Q Engineering. La
herramienta implantada ha sido
AuraPortal BPMS. “La optimizacion de
recursos, la simplicidad de la herramienta y
el bajo coste comparativo con otros BPMS
en término de esfuerzo de programacion
(nula en caso de AuraPortal) fueron los
criterios basicos para esta seleccion”.

Fue la necesidad de sistematizar y
automatizar la gestion de los proyectos de
investigacion lo que les llev a adoptar el
BPM. El piloto, iniciado hace dos afios,
sigue hoy en proceso. Espinosa espera,
tras la finalizacion del proyecto, disponer
de un nuevo paradigma en la

organizacion, “tal es la gestion por

“Elegir un
BPMS que
garantice

seguridad,
flexibilidad, formacion,
disponibilidad y
continuidad de negocio es
clave”

Juan Carlos Oliva
(Rioja Salud)

procesos, en este caso mediante el empleo
de una herramienta que no requiere
programacion para el disefio e
implantacién de los procesos”.

Gestion por procesos

Rioja Salud es otra entidad que ha
apostado con fuerza por BPM. Juan Carlos
Oliva, subdirector de Informatica de Rioja
Salud, explica que su ente estd inmerso en
el desarrollo de un proyecto de “gestion
por procesos” para la tramitacion
electronica de sus procedimientos
administrativos, “tanto aquellos que
regulan su operativa interna, como los que
le relacionan con el ciudadano riojano, a
través del portal www.riojasalud.es. Para
llevar a cabo la implantacion telemética de
procedimientos de e-administracion, Rioja
Salud constituye grupos multidisciplinares
integrados por profesionales con
experiencia y conocimiento de la
organizacion, encargados del andlisis y
definicion de los diferentes procesos.
Posteriormente y con ayuda del Servicio
Informatico de Rioja Salud, se procede al
desarrollo e implantacion de los diferentes
procedimientos sobre la herramienta
BPMS, asi como su integracién con
sistemas y fuentes de Informacion a través
de un Bus de Integracion (ESB)”.

En este caso la organizacion apost6 por
la utilizacion de Procesa y Esfera, el BPMS
de Mnemo. El reto del proyecto “fue
certificar que nuestros equipos de TI
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“Definir las
fases, personal
e informacion
a implantar en

cada proceso es clave al
abordar un BPM”

Manuel Leal (Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles)

pudieran implementar rapidamente
procedimientos sobre el BPMS y que la
curva de aprendizaje fuese minima.
También fue fundamental garantizar una
correcta integracion del BPMS con otras
herramientas de backoffice”. Aunque Oliva
afiade que “el principal reto en la
implantacion de una estrategia TIC de
gestion por procesos es el plan de gestion
del cambio, que con una inversion
asumible tanto en tecnologia como en
formacion, debe garantizar la utilizacion de
los procesos por parte del usuario, la
continuidad del negocio y la reutilizacion
efectiva del conocimiento y de los procesos
desarrollados”. Oliva estd satisfecho con el
resultado. Para éste, la eleccion cuidadosa
del BPMS, para garantizar el cumplimiento
de los requisitos en materia de seguridad,
flexibilidad, formacion, disponibilidad y
continuidad de negocio “es clave a la hora
de abordar un proyecto de BPM”.

Automatizar e informatizar
La Fundaci6n de los Ferrocarriles
Espafioles se plante6 abordar un proyecto
de BPM para “establecer un sistema que le
ayudara a automatizar e informatizar,
eliminando papeleo, procedimientos
internos de la empresa, la mayoria
administrativos, que requieren de la
intervenci6n de diferentes cargos y
departamentos”, explica Manuel Leal,
técnico de Sistemas de Gestion del ente.
Leal asegura que el proyecto inicial se ha
ido haciendo mas ambicioso; se quiere
implantar en diferentes 4reas y procesos
internos y externos de la empresa. Una
aplicacion de este tipo nunca deja de
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implantarse”. En su caso, apostaron por la
tecnologia de AuraPortal y el montante del
proyecto ha ascendido a 22.000 euros.

Para Leal, “tener previamente definidas
todas las fases, personal e informacion a
implantar en cada proceso es clave a la
hora de abordar un proyecto asi”.

Hacia una mayor calidad
Las nuevas exigencias del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES) llevaron a la
Universidad de Deusto a mejorar la gestion
de sus procesos con una herramienta BPM.
Josu Mendivil, subdirector del Servicio
Informatico, explica que el citado EEES
establece que las universidades deben
contar con Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) formalmente establecidos y
publicamente disponibles. “Para llevar a
cabo esta exigencia, la Universidad
considerd que un BPM era la herramienta
mads adecuada, por la naturaleza de los
sistemas de calidad orientados a procesos y
por la flexibilidad y agilidad de
implantacién que permite la herramienta”.
Aungque el proyecto se vislumbroé a
finales de 2008, éste se ha ampliado y estd

entrando en sus dltimas fases. El proyecto,

“Hay que
conocer los
procesos de la

organizacion.

Solo de esta manera se

pueden evaluar y mejorar”

Josu Mendivil
(Universidad de Deusto)

basado también en la tecnologia de
Auraportal, tenia como uno de sus ejes la
idea de que la Unidad Técnica de
Innovacion y Calidad (UTIC) de la
universidad pudiera tener la capacidad
para disefiar, construir e implantar los
procesos con la mayor autonomia posible.
“Esto les requirié un importante esfuerzo,
ya que a sus tareas habituales se le sum6
otro reto. Con la ayuda y colaboracién de
Consultec lo han resuelto”, afiade.

Otro aspecto importante en el proyecto
fue involucrar a las personas que debian
utilizar la herramienta en su labor diaria, y
lograr que fueran cambiando sus habitos
de trabajo, indica Mendivil.

La implantacion de todos los procesos
ha supuesto un montante de 30.000 euros
y los beneficios han sido claros: “La
necesidad de explicitar los procesos evita
“zonas grises” o indefinidas, fuente de
problemas; ademds, la completa definicion
de los procesos permite su facil evaluacion,
correccion y mejora; ayuda a los usuarios a
desarrollar sus tareas rutinarias sin olvidos
o retrasos; la posibilidad de crear procesos
antes de su puesta en marcha evita
posteriores improvisaciones y facilita la
explicacion de los procesos a terceras
personas o a personal que deba
aprender su funcionamiento.

Mendivil recomienda a las empresas
que quieran abordar un proyecto de
BPM que conozcan los procesos de la
organizacion. “Sélo asi se pueden
evaluar y mejorar. Una herramienta de
BPM permite implantar y mantener los
procesos de una manera 4gil, evitando
caras aplicaciones a medida”. m
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